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’  GRUPO JRB

’ é EXCELENCIA EM GESTAO DE DOCUMENTOS

TRIAGEM DE SUPRIMENTOS

Nome: TRIAGEM DE SUPRIMENTOS

Data de Criac&o: 28.03.2019

Objetivo: Identificar a utilizagcao dos suprimentos, gerando gastos
coerentes, identificando cliente final.

Otimizar processo de triagem, separacao e descarte.
Registro dos principais problemas relacionados ao uso de
suprimentos.

Otimizar recolhimento dos suprimentos.

Gestores(a): Eduardo Matos
Elaborado Por: Weliton Janior
N°: 04
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) GRUPO JRB

EXCELENCIA EM GESTAO DE DOCUMENTOS

TRIAGEM DE SUPRIMENTOS
( MAPA )
Nome: TRIAGEM DE SUPRIMENTOS
Data: 28.03.2019
Verséo: 1.0
Gestores(a): Eduardo Matos
Elaborado Por: Weliton Junior
Revisado Por: Eduardo Matos, Juremar Duarte
N°: 04

1.0 RECOLHIMENTO E TRIAGEM

1.1 Suprimentos Recolhidos sao identificados (Cliente, Unidade,Data de Recolhimento, Codigo do

cliente e Técnico) , conforme processo “ Atendimento Técnico Externo”.

1.2 Suprimentos deveréo ser recolhidos conforme ocorrerem requisicoes de entrega para clientes.

2.0 TRIAGEM E CLASSIFICACAO

2.1 Suprimentos Recolhidos sao Triados, utilizando os seguintes recursos: testes de qualidade,

pesagem e andlise da condic¢éo fisica, ver “Procedimento Operacional Padrao”.

3.0 CADASTROS

3.1 Para cada registro realizado, conforme item 2.1, deve-se realizar os cadastros para cada item,

ver “Procedimento Operacional Padrao”.
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"  GRUPO JRB

EXCELENCIA EM GESTAO DE DOCUMENTOS

TRIAGEM DE SUPRIMENTOS
( PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO)

Nome: TRIAGEM DE SUPRIMENTOS
Data: 26.04.2019

Versao: 1.0

Gestores(a): Eduardo Matos

Elaborado Por: | Eduardo Matos

Revisado Por: Weliton Junior, Juremar Duarte

N°: 04

RECOLHIMENTO E TRIAGEM

01 — Os Suprimentos Recolhidos séo identificados com: Cliente, Unidade,Data de Recolhimento,
Codigo do cliente e Técnico. Devem ser colocados no local designado pelo setor de Triagem,

conforme processo “ Atendimento Técnico Externo”.

02 - Suprimentos deverdo ser recolhidos conforme ocorrerem requisicdes de entrega para
clientes. O quantitativo recolhido devera ser igual ao quantitativo enviado para o cliente, conforme

processo “ Atendimento Técnico Externo”.

TRIAGEM E CLASSIFICACAO

01 - Suprimentos Recolhidos sé&o Triados, utilizando os seguintes recursos: testes de qualidade,

pesagem e andlise da condigéo fisica.

Processos Internos Grupo JRB



Os Suprimentos avaliados deveréo ser classificados como:

A — Vazios (a)

B — Com Vida Util ( mais de 30% )
C — Com Vida Util ( menos de 30% )
D — Defeito

As Classificacfes devem seguir os critérios descritos abaixo:

Vazios: Suprimentos Sem Vida Util (utilizados na sua totalidade).

Com Vida Util ( mais de 30% ) : Suprimentos com Vida Util, identificados com: percentual
de utilizacdo acima de 30%, com sua qualidade de impressdo em condicfes ideais para
utilizacdo, sem apresentar defeitos como: Listas na Impressao, Falhas na Impresséo,
Granulactes ou Variacdes na Impressao, Vazamentos ou Avariacdes Fisicas.

Com Vida Util ( menos de 30% ): Suprimentos com Vida Util, identificados com:
percentual de utilizacdo abaixo de 30%, com sua qualidade de impressdao em condicdes
ideais para utilizagdo, sem apresentar defeitos como: Listas na Impresséo, Falhas na
Impressédo, Granulac¢des ou Variacdes na Impresséo, Vazamentos ou Avariacdes Fisicas.
Defeito: Suprimentos com Vida Util, identificados com: Defeitos provenientes do
fabricantes, fornecedor ou terceiro responsavel, que confirme a ma qualidade do produto.
Exemplos: Listas na Impressédo, falhas na Impresséo, granulacbes ou variacbes na

impressao, vazamentos, falhas de componentes, etcs.

CADASTROS

01 - Para cada registro realizado conforme item 01 (Triagem e Classificacdo) deste documento,

deve-se realizar as seguintes acoes:

A - Vazios (a): O Gasto do Produto deve ser registrado para o respectivo cliente. Os
suprimentos nessas condi¢des, devem ser armazenados separadamente para:

Descarte

Devolugéo para Fornecedor

Troca de Componentes. O Setor de Triagem deve definir para cada modelo ou fabricante,
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gual acéo sera tomada ap0Os separacao.

e B - Com Vida Util ( mais de 30% ): O Gasto do Produto nio deve ser registrado para o
respectivo cliente. Os suprimentos nessas condi¢cdes, devem ser devolvidos ao estoque
local, devidamente limpos e embalados, para sua utilizacdo ao envio de suprimentos para
clientes.

e C - Com Vida Util ( menos de 30% ): O Gasto do Produto deve ser registrado para o
respectivo cliente. Os suprimentos nessas condi¢cdes, devem ser separados e
armazenados, devidamente limpos, para sua utilizagdo interna. Em casos de constatadas
urgéncias e excecdes, 0s mesmos podem ser utilizados ao envio de suprimentos para
clientes, mediante prévia autorizacdo formal dos responsaveis da area.

e D — Defeito: O Gasto do Produto ndo deve ser registrado para o respectivo cliente. Os
produtos nessas condi¢cdes devem ser armazenados separadamente, identificados através
do cadigo do fornecedor e defeito encontrado. Os mesmos devem ser cadastrados para

inicializagédo do processo de Garantia de Suprimentos.
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